[=] LEFEBVRE

ACTIVA EL CONOCIMIENTS

Lex On

Condiciones Generales de Contratacion para Producto «L EX ON»
1. OBJETO

1.1. Las siguientes Condiciones Generales de la Contratacion (en adelante, «CGC») para el uso del producto
«LexOn» (en adelante, «el Producto») rigen las obligacionesy derechos de las partes (en adelante, «Partes»,
«Lefebvre» o «Cliente», segun corresponda) en relacion con la gjecucion de las distintas prestaciones a que
serefieren estas CGC en relacion con € Producto. Ladireccién postal de Lefebvre escalle de los
Monasterios de Suso y Y uso, 34, Madrid 28049, siendo €l teléfono de atencion al cliente el 91 210 80 00. La
del Cliente esla que consta en la hoja de pedido o Condiciones Particulares.

1.2. El Producto consiste en una herramienta informatica que permite a Cliente la gestion administrativay
operativa de su negocio de prestacion de servicios de asesoramiento.

1.3. El Producto esta disefiado funcional mente para negocios consistentes en despachos juridicos, gestoriasy
profesional es individual es dedicados a la consultoriay asesoramiento juridico o econdémico principa mente.

1.4. En concreto, e Producto tiene por objeto las siguientes prestaciones:

1.4.1. Licenciade uso sobre el programainformatico que permite g ecutar €l Producto de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 4 de estas CGC.

1.4.2. Licenciade uso de los Contenidos Protegidos, segun lo dispuesto en la clausula 5 de estas CGC.
1.4.3. Servicio de hosting o almacenamiento, de acuerdo con lo previsto en la clausula 6 de estas CGC.
1.4.4. Acceso a estadisticas de informacion, de acuerdo con lo previsto en la clausula 7 de estas CGC.

1.4.5. Servicio técnico de soporte, formacion y consultoria, de acuerdo con lo previsto en laclausula 8 de
estas CGC.

1.5. Sin perjuicio de laobligacion de Lefebvre de poner adisposicion del Cliente las prestacionesy
soluciones técnicas y tecnol gicas necesarias para el cumplimiento de sus obligaciones conforme alas
presentes CGC, ambas partes declaran y reconocen que larelacion contractua entre ellas no tiene por objeto
una obligacion de resultado, sino de mera prestacion de servicios, sin que Lefebvre garantice el éxito del
negocio del Cliente o de aquella actividad para cuya gecucion €l Cliente pretenda utilizar €l Producto.

2. CONTRATACION DEL PRODUCTO

2.1. El Producto sera contratado por el Cliente bien mediante solicitud-formulario, que aquel enviaraa



Lefebvre, bien mediante solicitud telefonica o medio equivalente bajo peticién del Cliente o por ofrecimiento
de Lefebvre.

2.2. Las obligaciones para las partes comenzaran desde el momento en el que, sea cual sea el medio de
contratacion elegido, la solicitud correspondiente sea conociday respondida por Lefebvre por escrito.

2.3. Latramitacion de la solicitud de adquisicion del Producto requeriraque el Cliente se inscriba
previamente, siguiendo, atal efecto, las instrucciones que se le indiquen en cada caso. El Cliente se
compromete a suministrar siempre informacion real, exactay actualizada en todo momento.

2.4. A los efectos de la contratacion del Producto, se entiende que € Cliente contrata en su condicién de
profesional, afin de incorporar las prestaciones del Producto a su actividad habitual.

2.5. Sin perjuicio de lo dispuesto en €l apartado anterior, y para el supuesto de que pudiera entenderse que el
Cliente adquiere el derecho ausar €l Producto en su condicion de consumidor o usuario, dado que la
prestacion del Producto consiste en una puesta a disposicion de contenidos digitales intangibles, €l
consentimiento expreso otorgado por el Cliente en virtud de la aceptacion del presupuesto y contratacion del
Producto implica que no podra desistir, con arreglo alo dispuesto en € art. 103, letram) de laLey Genera
parala Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto Legislativo 1/2007, 16 de noviembre), en la
medida en que & Cliente tenga la condicion de consumidor o usuario alos efectos de dicha Ley.

2.6. Lalengua objeto de estas CGC y del Producto sera el castellano.
3. CONDICIONES DE USO DEL PRODUCTO. DERECHOSY OBLIGACIONESDEL CLIENTE

3.1. Por la aceptacion de estas CGC, el Cliente adquiere el derecho de poder disfrutar el servicio contratado,
de acuerdo con lo pactado expresamente en las condiciones particulares y o dispuesto en estas CGC.

3.2. El derecho adisfrutar |as prestaciones objeto de esta contratacion («el Producto») sera personal y no
podratransmitirse atercero alguno, salvo previay expresa (por escrito) aprobacion por parte de Lefebvre. A
estos efectos, se entiende por «tercero» toda persona fisica o juridica distintadel Cliente. No obstante, podrén
tener acceso a Producto las personas fisicas que trabajen por cuenta del Cliente o que presten servicios
mercantiles a su favor dentro de sus dependencias, y siempre que el acceso a Producto sea necesario e
imprescindible para cumplir con sus obligaciones contratadas para con el Cliente. Lo anterior no podra ser
interpretado como que el Cliente no pueda incorporar fragmentos o parrafos no sustanciales extraidos de las
bases de datos de L efebvre («Contenidos Protegidos», segin se define en la Clausula 5.1 de estas CGC) con
el objeto de que & Cliente pueda cumplir con sus obligaciones usual es de asesoramiento.

3.3. El derecho del Cliente adisfrutar las prestaciones derivadas de la gjecucion de la presente contratacion se
hace depender del cumplimiento por el Cliente de sus obligacionesy, en concreto, de laremision adecuada
del contenido minimo a que serefiere lacldusula 2.1 anterior.

3.4. El Cliente debera poner a disposicion de Lefebvre lainformacion y datos que pretenda alojar en sus
sistemas, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 6 de estas CGC, en el formato y en lenguaje informatico
gue sean técnicamente compatibles con los usua mente utilizados por Lefebvre (segun lo que esta
oportunamente comunique) y en todo caso, en el plazo de quince (15) dias siguientes ala contratacion para
gue Lefebvre pueda proceder a debido alojamiento de dichainformacion y datos. En cualquier caso, unavez
haya tenido lugar la portabilidad de lo anterior, debera el Cliente comprobar la correcta validacion del
proceso realizado en €l plazo de los quince (15) dias siguientes ala comunicacion de lafinalizacion de dicha
portabilidad, quedando L efebvre exonerado de cualquier responsabilidad por este motivo unavez
transcurrido este tltimo plazo sin que el Cliente hubiese manifestado disconformidad alguna. Transcurridos
seis (6) meses desde la completa migracion de tales datos, Lefebvre suprimira definitivamente cual quier
copia de tales datos que, transitoriamente, haya podido quedar alojada en sus sistemas.



3.5. En € supuesto de que €l Cliente haya contratado el producto Tandem, e Cliente autoriza, asimismo, a

L efebvre a que esta pueda alojar en sus sistemas de «nube» lainformacion, contenidos y documentos del
Cliente, y aque Lefebvre puedallevar a cabo las operaciones técnicas necesarias para gue dicha informacion,
contenidos y documentos puedan indexarse en las busguedas que el Cliente puedallevar a cabo en €l entorno
tecnol6gico y contractual contratado.

4. LICENCIA DE USO SOBRE EL PROGRAMA INFORMATICO DEL PRODUCTO

4.1. Lacontratacion del Producto implicala adquisicion de un derecho de uso no exclusivo y no transferible
sobre el programa informatico integrado con aquel y que permite su gecucion, en virtud de lacual el Cliente
queda facultado para: @) Reproducir dicho programa informatico en los puestos contratados por el Clientey
dentro de sus instalaciones o, en su caso, en remoto desde |os terminales que, bajo su responsabilidad, sean
utilizados en |a € ecucién ordinaria de sus obligaciones. b) Recibir actualizaciones 0 versiones sucesivas del
programa informatico en cuestion, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la actualizacion. c)
Recibir cualesquiera correcciones de errores del programa informético en cuestion que Lefebvre pueda
detectar o de las que pueda ser informado por el Cliente.

4.2. El Cliente no queda facultado parallevar a cabo por si solo, 0 encargar a un tercero, las siguientes
actuaciones en relacion con el mencionado programa informatico: a) Correccion de errores. b) Adaptaciones,
transformaciones, versiones sucesivas o programas derivados. ¢) Integracion con otros programas
informéticos. d) Distribucién o venta, ya seatotal o parcial, o reutilizacion por persona distinta.

5. LICENCIA DE USO SOBRE LOS CONTENIDOS PROTEGIDOS

5.1. Tanto & Producto como todosy cualesquiera contenidos, obras o prestaciones facilitados, suministrados
o proporcionados en relacion con el Producto, y con ocasion del cumplimiento de sus obligaciones, estan
protegidos como una creacion u obraintelectual sobre la que Lefebvre ostenta los derechos propietarios
exclusivos (en adelante, «los Contenidos Protegidos»). Sin caracter exhaustivo, se citan en €l sentido
indicado, los textos literarios, dibujos, diagramas, presentaciones, organigramas, programa de ordenador,
bases de datos, derecho sui generis, interfaces de bases de datos por la seleccion y/o colocacion de sus
elementos, derechos de edicion sobre articulos doctrinales y publicaciones, explicaciones verbales o
formativas, entre otros.

5.2. Por laadquisicion del derecho a disfrutar del Producto, €l Cliente quedaigualmente facultado a utilizar
los Contenidos Protegidos.

5.3. Las condiciones de uso o disfrute de los Contenidos Protegidos en |os propios sistemas informaticos del
Cliente, y acceder (puesta adisposicion) a ellos, sera como sigue: a) Tiempo: segiin la duracién de larelacion
contractual en relacion con el Producto, y sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 13 sobre terminacion
anticipada. b) Territorio: Espaia. ¢) Posibilidad de ceder atercero los derechos autorizados. prohibido.

5.4. Tanto e Producto, como los Contenidos Protegidos son comercializados por parte de Lefebvre bajo sus
marcas registradas. El Cliente no podra utilizarlas a margen de la gjecucion de | as prestaciones propias
pactadas en virtud de estas CGC y Condiciones Particulares, 0 en provecho propio, o en condiciones que
resulten objetivamente idoneas para crear |a asociacion con las marcas de Lefebvre o con su imagen
corporativa, 0 en situaciones que puedan representar un riesgo de confusion con dichas marcas. Ninguna
prevision de estas CGC o de las Condiciones Particulares podra ser interpretada como que Lefebvre ha
autorizado el uso de sus marcas a Cliente para cualquier tipo de servicio o producto del Cliente o de terceros,
0 en condiciones que no se gjusten estrictamente a la g ecucion de las prestaciones a cargo de Lefebvre.

6. SERVICIOSDE ALOJAMIENTO O HOSTING

6.1. De acuerdo con lo previsto en laclausula 1 anterior, la adquisicion del Producto implica, asimismo, el



disfrute por parte del Cliente de un servicio de alojamiento o hosting en los servidores de Lefebvre, de
acuerdo con las siguientes condiciones:. @) El espacio alquilado sera definido en Condiciones Particulares. b)
L os datos almacenados quedaran cifrados y con un acceso securizado. ¢) La custodia de las claves de acceso
guedara bajo responsabilidad del Cliente, quien, ademas, debera actualizarlas de acuerdo con su propio
calendario de actualizacion de claves. d) La determinacion de los usuarios gue tengan acceso a los datos
alojados quedaréa bajo discrecion del Cliente, quien también sera responsable de la atribucién de perfiles de
acceso alos datos alojados, y de su eventual modificacion. €) Lefebvre no responde por 1os contenidos o
datos alojados que pertenezcan al Cliente, gjustandose su responsabilidad al patrén establecido en la
normativa vigente, todo ello sin perjuicio de lo sefialado en la clausula 3.4 anterior.

6.2. En lamedida en que el aojamiento agqui previsto implica un tratamiento de datos por parte de Lefebvre
por cuentadel Cliente, ambas partes se remiten alo dispuesto en la clausula 12 siguiente.

7.INFORMESDE ACTIVIDAD

7.1. De acuerdo con lo dispuesto en la cldusula 1 de estas CGC, el Producto permite a Cliente obtener
informes estadisticos relativos a determinadas actividades de su negocio entre los que se citan, atitulo de
gjemplo, los siguientes: dedicacion por trabajador o profesional empleado; facturacion segmentada por
perfiles, rentabilidad por clientey ratios de morosidad.

7.2. Laexactitud de estos informes estadisti cos dependeréa de |os datos o parametros introducidos por €l
Cliente. Lefebvre no responde de errores materiales de que pudieran adolecer dichos informes, ocasionados,
eventualmente, por datos incorrectos o que no se adeclien alarealidad.

8. SERVICIO DE SOPORTE, FORMACION Y CONSULTORIA EN RELACION CON EL
PRODUCTO

8.1. El Cliente podra disponer de un servicio de soporte técnico personalizado, €l cual se prestard en horario
de 8:30h a 18:00h, de lunes ajueves, y de 8:30h a 15:00h los viernes, de acuerdo con el calendario laboral
vigente en la Comunidad de Madrid. Dicho servicio consistird en una atencion y respuesta de dudas o
problemas técnicos en relacién con el Producto o su funcionamiento.

8.2. Asimismo, Lefebvre se compromete aimpartir una sesion de formacién y de puesta en marcha del
Producto a Cliente, pudiendo consistir dichas sesiones en videos, clases o alertas, entre otros.

8.3. El Cliente podrarealizar consultas a L efebvre sobre el Producto y los Contenidos Protegidos, dentro del
horario previsto anteriormente.

9. DURACION DE LA CONTRATACION. RENOVACIONES

9.1. Lacontratacion del Producto dara derecho a Cliente a disfrutar de las prestaci ones contratadas durante
un periodo minimo de doce (12) meses a contar desde el siguiente a de la valida contratacion conforme alo
dispuesto en la clausula 2.2 anterior.

9.2. Unavez vencido € primer periodo de contratacién, segun lo sefialado en €l apartado anterior, €l
Producto quedara automati camente renovado, como regla general, por periodos consecutivos de doce (12)
meses contados desde el siguiente al Ultimo dia de vigencia del periodo anterior.

9.3. Laterminacion de larelacion contractual entre las Partes por cualquier motivo no implicarala extincion
de cualesguiera acciones o derechos a favor de las Partes para reclamarse entre si 0 atercero |o que proceda
como consecuenciadel incumplimiento de obligaciones pendientes de pago o cualesquiera otras nacidas de
contrato o delaley.



9.4. Unavez terminada la presente relacion contractual por larazon que sea, € Cliente debera cesar de
inmediato en el uso de todas las prestaciones integradas en el Producto que supongan un suministro de
contenidos por parte de Lefebvre protegidos en virtud de un derecho de propiedad intelectual o industrial. Sin
perjuicio de lo anterior, en lo que se refiere a Producto, € Cliente dejara de tener acceso a Producto,
debiendo llevar a cabo cuantas operaciones técnicas sean precisas parala portabilidad de los datos o
informacién al ojada o dispuesta en dicha pagina web, todo ello de acuerdo con o dispuesto en la Clausula
13.3 de las presentes Condiciones Generales .

9.5. Sin perjuicio de lavigenciade larelacion contractual entre las Partes, la prestacion de servicios alaque
se refieren estas CGC podra terminarse anticipadamente en los casos y bajo las condiciones previstas en la
clausula 13.

10. PRECIO
10.1. El precio (en adelante, «el Precio») del Servicio serd pactado en las Condiciones Particul ares.

10.2. Serd aplicable al Precio € tipo de imposicién indirecta correspondiente al periodo pactado, pudiéndose
incrementar, en su caso, como consecuencia de modificaciones en lanormalegal de referencia

10.3. El abono del Precio por el Cliente se hara conforme alos procedimientos establecidos en las
Condiciones Particulares. El pago podré hacerse mediante tarjeta bancaria, domiciliacion o transferencia
bancaria 0 pago aplazado, atenor de las siguientes condiciones. @) En todos |os casos, deberan seguirse las
instrucciones de pago gue aparezcan en pantalla, en los supuestos de contrataci én telematica o por medios
electronicos. b) El pago mediante domiciliacion bancaria queda sujeto al cumplimiento de determinadas
condiciones sobre las que se informard en € Servicio de Atencion a Cliente (91 210 80 00). Todo pago sera
imputado ala extincion de la deuda mas antigua o, en caso de acuerdo expreso entre las Partes, de la deuda
gue e Cliente haya especificado. c) El pago mediante transferencia bancaria exigiralaremision del
comprobante de dicha transferencia al correo electrénico: clientes@lefebvre.es. Si dicharemision no se
produce en el plazo de 72 horas tras la aceptacion del Cliente segun lo dispuesto en laclausula 2, Lefebvre
podra entender que & Cliente ha desistido de la contratacion, no estando Lefebvre mientras tanto, a cumplir
con su obligacion de acceso a Producto. d) El pago aplazado solo podra ser utilizado por e Cliente
autorizado, segun lainformacion que Lefebvre le requiera. En cualquier caso, esta modalidad de pago solo
podra aplicarse paraimportes superiores a 300,00 euros.

10.4. El impago de |as cantidades liquidas, vencidasy exigibles por parte del Cliente daralugar ala
reclamacion judicia de las mismas por Lefebvre. Expresamente se informaal Cliente de que, en tales
supuestos, sus datos personales podran ser incluidos en sistemas comunes de informacion crediticia, tal y
como permite el art. 20 dela LO 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personalesy Garantia de
los Derechos Digitales.

10.5. En €l caso de que @ Cliente contrate por primeravez el derecho adisfrutar del Producto, si dentro del
periodo contratado, el Cliente decidiese su terminacion anticipada, €l Cliente perdera toda cantidad
previamente abonada.

10.6. Ser4 obligatorio €l pago completo del precio pactado en las Condiciones Particul ares.
11. GARANTIAS. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO

11.1. Dadas | as caracteristicas intrinsecas del Producto, consistente, entre otros, en una herramienta
informéatica, la gjecucion del presente Contrato por Lefebvre se presta bajo la premisa de los «mejores
esfuerzos». Por consiguiente, Lefebvre no garantiza que el Producto no pueda adolecer de alguin error de
€jecucion que, por circunstancias imprevisibles, puedaimpedir su debido desenvolvimiento. En cual quier
caso, Lefebvre dispondra de unalinea de asistenciatécnicaal Cliente, de acuerdo con lo previsto en la
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cldusula 8.1 de estas CGC. Cualquier dafio que pueda sufrir el Cliente como consecuencia de lo anterior,
guedara limitado, a efectos de responsabilidad, al precio del Producto.

11.2. En lamedida en que el Producto incluye el alojamiento de datos del Cliente, asi como de clientes suyos,
en servidores de Lefebvre, aguel se compromete a no alojar ninglin dato que infrinja o puedainfringir
derechos de propiedad intelectual o industrial, o de la personalidad, de terceros. El Cliente es el Unico
responsabl e de todo 1o que se amacene 0 aloje en virtud de lo dispuesto en estas CGC en relacion con el
Producto que no sea contenido incluido por, o sea responsabilidad de Lefebvre.

11.3. Lefebvre ha desarrollado el Producto con unas especificaciones concretas cuya funcionalidad se define
en lacldusula 1 anterior, no tratandose de un producto «a medida» o desarrollado conforme a un encargo
expreso del Cliente, que lo acepta «tal cual».

11.4. Lefebvre no puede garantizar, y, por tanto, no responde de hechos que afecten ala normal gecucion del
Producto, que sean debidas a circunstancias imprevisibles o que, aun siendo previsibles, no permitan la
normal g ecucion de las prestaciones incluidas en e Producto por circunstancias que escapen del control de
Lefebvre 0 que sean inevitables, tales como catastrofes naturales, fallos en el suministro eléctrico u otro
prestados por terceros, atentados terroristas, accidentes, ataques cibernéticos u rdenes judiciales o dictadas
por autoridad administrativa. En todos estos casos, Lefebvre no respondera del cumplimiento de sus
obligaciones previstas en estas CGC y en las Condiciones Particulares, ni de los dafios directos o indirectos,
causados al Cliente como consecuencia de aquellos actos de fuerza mayor o caso fortuito descritos u otros de
similar naturaleza.

11.5. El Cliente garantiza a L efebvre que lainformacion, contenidos y documentos del Cliente, que Lefebvre
pueda alojar en sus sistemas informaticos o redes no estan sujetos a especial es condiciones u obligaciones de
sigilo, de confidencialidad o de secreto, mas ala de las deontol égicas o profesionales. Lefebvre garantiza,
por su parte, que bajo ninguna circunstancia accedera al contenido de dichainformacion y documentos del
Cliente.

Asimismo, €l Cliente exonera a Lefebvre de cualquier reclamacion por inadecuada clasificacion de
contenidos, admitiéndose por el Cliente que el orden sistemético se adecuara a indice o tesauro de Lefebvre.

12. OBLIGACIONES DE LEFEBVRE COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DEL
CLIENTE

12.1. Lapresente cldusularecoge |os derechos y obligaciones de las Partes en relacion con €l tratamiento por
parte de Lefebvre de los datos personales, cuyo tratamiento sea responsabilidad del Cliente («Datos
Personales»), actuando L efebvre como encargado. Estas obligaciones se generan, regulan y extinguen en €l
marco de |la prestacion por parte de Lefebvre de los servicios en relacion con € Producto y larelacion
contractual vigente con €l Cliente.

12.2. Tratamientos efectuados por Lefebvre: se referiran exclusivamente alos de alojamiento o conservacion,
asi como de acceso, supresion o modificacion por parte del Cliente o de su personal autorizado (segin
clausula 3.2 anterior), sin que Lefebvre asuma o deba asumir cualesquiera servicios de atencion al gercicio
de derechos de |os afectados en nombre o por cuentadel Cliente, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y lainformacion disponible a su disposicion. A Lefebvre se le prohibe el tratamiento de los Datos
Personales para cualquier otra finalidad.

12.3 Tipologia de Datos Personales: |os datos tratados perteneceran a las siguientes categoras: datos
identificativos del interesado, datos académicosy profesionales, datos sensibles (antecedentes penal es,
condenas, medidas de seguridad, infracciones, informacion sobre el estado de salud fisica 0 mental de una
persona, historial médico, tratamientos, origen étnico o racial, opiniones politicas, convicciones religiosas,
afiliacion sindical, saludo o vida sexual u orientacion sexual), datos de informacion comercial, datos



economicos, financierosy de seguros.

12.4. Categorias de interesados, cuyos datos personales se tratardn en la prestacion de |os servicios objeto de
estas CGC: seran clientes, proveedores, personas de contacto, empleados y representantes legal es.

12.5. Medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo:
Por 1o mismo Lefebvre hareaizado una Evaluacién de Impacto de Proteccidn de Datos correspondiente a
este tratamiento, teniendo en cuenta la sensibilidad de lainformacion tratada, paraidentificar y evaluar los
riesgos asociados con €l procesamiento de datos y tomar medidas para mitigarlos. De igual manera, se han
establecido las Politicas de Seguridad de la Informacién necesarias.

12.6. Obligaciones de Lefebvre. En virtud de lo dispuesto en la normativa aplicable, Lefebvre asume las
siguientes obligaciones con relacion al tratamiento en €l que actlia como encargado, a saber:

a. Lefebvre Unicamente tratara | os datos siguiendo las instrucciones del Cliente, que, si es posible, deberan
estar documentadas. Como norma general, las instrucciones que debe cumplir Lefebvre en el tratamiento de
datos personales son las que, en buena légica se deducen de la propia naturaleza de |os servicios de
alojamiento o hosting objeto del Producto, y son necesarias para su cumplimiento. La obligacion de sujetarse
alasinstrucciones del Clientey alaautorizacion previapara el tratamiento alcanzara también, en su caso, a
las eventual es transferencias internacional es de datos que L efebvre lleve a cabo, salvo que esté legamente
obligado a efectuarlas, en cuyo caso se limitara ainformar por escrito a Cliente de esa exigencialegal previa
al tratamiento. En caso de que L efebvre estimase que unainstruccion del Cliente puede resultar contrariaala
normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales, 1o pondra inmediatamente en conocimiento
de aquel.

b. Lefebvre se compromete a mantener el deber de secreto respecto de |os datos de caréacter personal alos que
tenga acceso en virtud de la presente relacion contractual, incluso después de que finalice su objeto.

c. Lefebvre no podra ceder o comunicar |os datos tratados, ni siquiera para su conservacion, aterceras
personas, salvo indicacion expresa del Cliente. Lefebvre comunicard los datos a otros encargados del
tratamiento que designe el Cliente cuando este o haya ordenado previamente, por escrito e indicando la
entidad ala que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar
para proceder ala comunicacion.

d. Las medidas técnicas y organizativas para preservar laintegridad de los Datos Personales incluiran
mecanismos para: a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas 'y servicios de tratamiento; b) Restaurar la disponibilidad y el acceso alos datos personales de
formarapida, en caso de incidente fisico o técnico; ¢) Verificar, evaluar y valorar, de formaregular, la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento; y d)
Seudonimizar y cifrar |os datos personales, en su caso.

L efebvre garantizara que las personas bajo su autoridad que deban tratar datos personal es se comprometan
expresamente y por escrito arespetar la confidencialidad y a cumplir las correspondientes medidas de
seguridad. Lefebvre debe garantizar laformacion necesaria de dichas personas en materia de proteccion de
datos personales y medidas de seguridad a cumplir.

e. Lefebvre debe llevar por escrito un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas
por cuentadel Cliente, que cumplalas exigencias que indica el articulo 30 del Reglamento General de
Proteccion de Datos (Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consgjo de 27 de abril de
2016).

12.7. Subcontratacion de los servicios de encargado del tratamiento. Queda prohibida la subcontratacion de
tales servicios. No tendra la consideracion de subcontratacion, alos efectos de lo previsto en esta clausula, la
prestacion de servicios a Lefebvre por parte de sus trabajadores o personas con las que mantenga una



vinculacién mercantil, siempre que actlian dentro del ambito organizativo de Lefebvre.

12.8. Cooperacion con € Cliente. Lefebvre se compromete aasistir al Clientey cooperar con él para que
pueda cumplir con su obligacion de dar respuesta a las solicitudes que tengan por objeto el gjercicio de
derechos de los interesados (acceso, rectificacion, supresion y oposicion; limitacion del tratamiento;
portabilidad de datos; y no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, incluida la elaboracion
de perfiles).

En este sentido, cuando |as personas af ectadas gjerzan |os referidos derechos ante L efebvre, éste debe
comunicarlo por correo electronico al Cliente, de formainmediatay en ninglin caso mas alla de los tres dias
laborables siguientes al de larecepcién de lasolicitud. A la comunicacién se acompafiaré el resto de
informacion que pueda ser relevante pararesolver la solicitud.

Asimismo, estara a disposicion del Cliente, arrequerimiento de este, para ayudarle a cumplir los deberes de
aplicar las medidas de seguridad pertinentes, realizar las evaluaciones de impacto relativas ala proteccion de
datos, en caso de que procediesen, y efectuar |as consultas previas ala autoridad de control, también cuando
procedan.

12.9. Lefebvre notificaraa Cliente por correo electrénico, sin dilacion indebiday en cualquier caso antes del
plazo méximo de dos dias habiles, las violaciones de la seguridad de los Datos Personales a su cargo de las
que tenga conocimiento. A la comunicacion se acompafiara toda lainformacion relevante parala
documentacion y comunicacion de laincidencia.

No sera necesariala notificacion cuando seaimprobable que dicha violacién de la seguridad constituya un
riesgo paralos derechosy las libertades de | as personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, lainformacion siguiente: a) descripcién de la naturaleza de
laviolacion de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categoriasy €l nUmero
aproximado de interesados afectados, y las categoriasy el nimero aproximado de registros de datos
personales afectados; b) el nombrey los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacién; c) descripcién de las posibles consecuencias
de laviolacion de la seguridad de los datos personales; d) descripcion de las medidas adoptadas o propuestas
para poner remedio alaviolacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar |os posibles ef ectos negativos.

Si no es posible facilitar toda lainformacién simultdneamente, y en lamedidaen que no lo sea, la
informacion se facilitard de manera gradual sin dilacion indebida.

12.10. Terminacion de larelacion contractual y destino de los Datos Personales. Unavez concluidala
relacion contractual a que se refieren estas CGC, regiralo dispuesto en la clausula 13.3 de las mismas,
respecto de la supresiéon o devolucion de los datos personales.

13. TERMINACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

13.1. Sin perjuicio de lo previsto en la clausula 9 de estas CGC, cualquiera de las partes podra poner fin
anticipadamente ala g ecucion de larelacion contractual existente entre ellas en relacion con el Producto y
Sus prestaciones accesorias, en caso de incumplimiento reiterado por la otra de sus obligaciones respectivas.

13.2. Laterminacién anticipada o resolucion contractual, segun lo expuesto, no afectara ala debida gjecucion
de las obligaciones pendientes de cumplimiento, ni alaexigencia de dafios y perjuicios cuando procedan.

13.3. Sin perjuicio de las obligaciones que existan entre las Partes por razon de |os servicios de encargado del
tratamiento prestados por Lefebvre, en el caso de terminacion por cualquier motivo de la presente relacion
contractual, el Cliente dispondra de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales a contar desde lafecha de



notificacion de laterminacion para proceder ala portabilidad de |os datos almacenados o alojados por
Lefebvre a un entorno informético o de sistemas distinto del de Lefebvre. Asimismo, y durante el plazo de
tiempo previsto anteriormente el Cliente quedara obligado a realizar una copia de seguridad de latotalidad de
los datos almacenados o alojados en relacion con e Producto. Una vez transcurridos el plazo sefialado, y
salvo que e Cliente o un tercero notifiquen la existencia de un motivo legitimo, Lefebvre sereservala
posibilidad de borrar lainformacion y datos en cuestion, quedando el Cliente responsable de los dafios y
perjuicios que se puedan causar aterceros. El plazo indicado podra modificarse, no obstante, mediante
acuerdo entre las Partes, en caso de que €l proceso de portabilidad sea considerado complegjo .

14. PREVALENCIA DE CONDICIONES PARTICULARES SOBRE LAS GENERALES

14.1. En caso de discrepancia o duda, prevaleceran las Condiciones Particulares que afecten a Producto
sobre las Generales, salvo expresa disposicion en contra.

14.2. En caso de laguna o ausencia de regulacién de una cuestion concreta, regiran con caracter subsidiario
las Condiciones Generales de la Contratacion de servicios y productos de Lefebvre, las cuales se pueden
encontrar en el siguiente enlace https://|efebvre.es/condiciones/ o en la paginaweb de Lefebvre.

15. NOTIFICACIONES

15.1. Todas las notificaciones o reclamaciones que el Cliente quiera dirigir en gjecucion de larelacion
contractual nacida de la aceptacion de las CGC y de las Condiciones Particulares, deberadirigirlasala
direccion de correo electronico clientes@lefebvre.es, o formularse verbalmente al nimero de tel éfono 912
108 000.

16. MODIFICACION DE ESTAS CONDICIONES GENERALES

16.1. Estas Condiciones Generales podran ser modificadas. Por consiguiente, seinvitaa Cliente aque visite
regularmente la pagina web https://www.lefebvre.es/condiciones/, y revise las condiciones aplicables en cada
momento.

16.2. Cualquier modificacion respetard, en todo caso, |os derechos adquiridos por € Cliente, conforme a una
version anterior de estas Condiciones Generales.

17. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

17.1. De acuerdo con lo previsto en lanormativa aplicable, y concretamente, el Reglamento General de
Proteccion de Datos («RGPD»), aprobado mediante Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento europeo y
del Consgjo de 27 de abril de 2016, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales se informa al Cliente de que sus datos personales, y/o los de
la persona firmante que obre en su nombre y representacion, recabados con ocasion de la gjecucion de este
Contrato (entre otros, su nombre, apellidos, razon social, teléfono, fax, direccién de correo electronico y
postal o direcciones |P), serén tratados por Lefebvre-El Derecho S.A., como responsable, con € fin de
gjecutar las prestaciones propias de este contrato.

L os datos no se comunicarén a ningun tercero, y no seran objeto de transferencias internacionales, salvo en
los casos establecidos |egalmente o atendiendo un requerimiento de origen judicial o administrativo.

Tiene los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y otros, que podrarevisar en
nuestra Politica de Privacidad en https:./Iefebvre.es/politica-privacidad/, y que podra gjercer dirigiéndose ala
direccién de correo electronico clientes@l efebvre.es.

L os datos se conservaran por todo €l tiempo de larelacion negocial y e tiempo de prescripcion de las
responsabilidades contractuales nacidas .
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17.2. El Cliente conoce y acepta que las llamadas relativas al cumplimiento de la presente relacion
contractual seran grabadas para una posterior valoracion de las mismasy con el fin de mejorar la calidad en
lagjecucidn del presente contrato.

17.3. Lo dispuesto en esta clausula se entiende sin perjuicio de lo establecido en las clausulas 6y 12
anteriores.

18. CONFIDENCIALIDAD

18.1. Lefebvre garantiza que mantendra cualquier documento, informacion o dato, sea personal o no
personal, que reciba del Cliente en virtud de la presente relacion contractual en la més estricta
confidencialidad.

Esta obligacion de confidencialidad se extenderd, asimismo, a sus empleados y a cualquier persona que, por
su relacion con Lefebvre, deba o pueda tener acceso a dicha informacion, basada en motivos profesionales o
de mantenimiento tecnol dgico de las herramientas de software 0 hardware necesarias para que Lefebvre
pueda prestar su servicio a Cliente.

18.2. Consecuentemente, Lefebvre no podra reproducir, modificar, hacer pablica o divulgar aterceros la
informacion confidencial recibida del Cliente, sin su previa autorizacion expresay por escrito.

18.3. Todo lo anterior rige sin perjuicio de las medidas de seguridad técnicas y organizativas adoptadas por
Lefebvre para asegurar laintegridad y conservacion de cual esquiera datos personal es que se puedan tratar
con ocasion de la prestacion del Servicio.

19. PROHIBICION DE CESION DE ESTE CONTRATO

19.1. Queda prohibido a Cliente la cesion atercero de su posicion en la presente relacion contractua o de
cualquiera de sus obligaciones 0 derechos, sin la previay expresa autorizacion por escrito de Lefebvre.

20. LEY APLICABLE Y JURISDICCION
20.1. La presente relacion contractual se regira por lalegislacion estatal espafiola.
20.2. Ambas partes se someten ala jurisdiccién de los tribunales que correspondan con arreglo ala

legislacion en materia de consumidores y usuarios, afin de resolver las disputas y desavenencias que surjan
en la g ecucién de la presente relacion contractual o en su interpretacion.
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